REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO LUI STORE
§1. Sklep internetowy Lui Store

Spétka cywilna OSTROWEK S.C. z siedzibg w Opolu, ul. Ostréwek 5-7, 45-088, NIP
7542896427, REGON 160126599, zwana dalej “Spoétkg” prowadzi sklep internetowy Lui
Store w domenie |ui-store.com

§2. Definicje

“Adres Dostawy” - oznacza adres podany przy sktadaniu Zamowienia lub przy zakfadaniu
Konta, na ktory Sklep wysyta Towar.

»2Adres Poczty Elektronicznej Klienta” — oznacza adres poczty elektronicznej Klienta
podany przy sktadaniu Zamoéwienia lub przy zaktadaniu Konta.

,Dane Dostepowe Konta” — oznaczajg tgcznie login (w postaci Adresu Poczty
Elektronicznej Klienta) oraz hasto przypisane do Konta.

,<Formularz Zamowienia” - narzedzie, ktére stuzy do ztozenia Zamowienia przez Klienta
Towardw umieszczonych w Koszyku bez koniecznosci zaktadania Konta.

.Klient” - oznacza podmiot, ktéry w ramach Sklepu zatozyt Konto lub ztozyt Zamowienie
przy pomocy Formularza Zamowienia, lub skorzystat z Koszyka, lub dodat Towar do
Ulubionych, lub skorzystat z innych ustug lub narzedzi dostarczanych przez Sklep.

~,Panstwo” lub odpowiednie zwroty w drugiej osobie liczby mnogiej (np. ,mozecie
Panstwo”, ,otrzymujecie Panstwo”, etc.) réwniez odnoszg sie do Klienta.

,Konsument” - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

,Konto” lub “Moje Konto”- oznacza narzedzie, przy pomocy ktérego Klient zachowuje dla
potrzeb korzystania ze Sklepu swoje imie, nazwisko, Adres Poczty Elektronicznej oraz
inne dane, moze sktada¢ Zaméwienia oraz korzysta¢ z innych ustug Sklepu.

“Koszyk” - oznacza narzedzie, przy pomocy ktérego Klient wskazuje Towary
przeznaczone do ewentualnego zamdwienia i ich liczbe. Koszyk moze pozwala¢ Klientowi
na korzystanie rowniez z innych ustug lub narzedzi, w szczegdlnosci oznaczania Towaréw
jako Ulubionych.

.Newsletter” - oznacza elektronicznie rozsytane Klientom przez Sklep informacje na temat
Towardéw i Sklepu, miedzy innymi na temat przecenionych towarow, konkurséw,
zapowiedzi nowych Towardw i innych spraw, ktére w rozsgdnej ocenie Sklepu mogg
interesowac Klientéw.

.Potwierdzenie Odbioru Zamowienia” - oznacza wiadomosc¢ przestang pocztg
elektroniczng, w ktorej Sklep powiadamia Klienta, ze otrzymat Zamowienie.

“Przyjecie Zamowienia” - oznacza wiadomosc¢ przestang pocztg elektroniczng, w ktérej
Sklep oswiadcza Klientowi, ze przyjmuje oferte Klienta w postaci Zamowienia.
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‘Regulamin” - oznacza niniejszy Regulamin.

“Sklep” - oznacza sklep internetowy Lui Store dziatajgcy w domenie www.lui-store.com,
prowadzony przez Spotke. Zwrot ,my” lub odpowiadajgce mu czasowniki w pierwszej
osobie liczby mnogiej (np. ,mozemy”, ,dostarczamy”, etc.) réwniez odnoszg sie do Sklepu
oraz do Spofki.

“Strony” - oznacza Klienta oraz Spoétke

,rowar” - oznacza przedmiot w asortymencie Sklepu, na ktory Klient moze ztozyc¢
Zamowienie.

“‘Umowa” - umowa o swiadczenie przez Sklep ustug drogg elektroniczng w zakresie
przewidzianym w Regulaminie.

“Ulubiony” lub “Ulubione” - Towar lub zbi6ér Towaréw oznaczonych w ten sposéb przez
Klienta i zachowywanych jako “Ulubione” poza Koszykiem.

»<Zamowienie” — oznacza oferte zakupu Towaru umieszczonego w Koszyku, ktorg
Sklepowi sktada Klient.

“Zarejestrowany Klient” oznacza Klienta, ktory zatozyt Konto.

§3. Przedmiot Regulaminu

Regulamin normuje prawa i obowigzki Stron w zwigzku z:

a) zakupem Towaréw w Sklepie przez Klientow,

b) zaktadaniem, prowadzeniem i zamykaniem Kont przez Sklep,

c) oferowaniem przez Sklep Klientom innych narzedzi lub swiadczeniem innych ustug, w
szczegolnosci oznaczaniem Towardéw jako Ulubione,

d) dystrybucjg Newslettera przez Sklep,

e) zbieraniem i przetwarzaniem danych osobowych Klientow przez Sklep.

§4. Zakres terytorialny dziatania Sklepu
Sklep dostarcza Towary wytgcznie na terenie Unii Europejskiej.

§5. Wymogi techniczne zwigzane z korzystaniem ze Sklepu przez Klientéw

Aby korzystac ze Sklepu Klient powinien dysponowac:

a) urzgdzeniem telekomunikacyjnym do przeglgdania stron internetowych, np.
komputerem, smartfonem, tabletem;

b) oprogramowaniem do przegladania stron internetowych np. Chrome, Firefox, Internet
Explorer;

C) potgczeniem z Internetem;

d) kontem poczty elektroniczne;.

§6. Obowiagzek lojalnosci

1. Klient nie bedzie korzystat ze Sklepu w sposob naruszajgcy prawo lub dobre obyczaje.
2. W szczegolnosci Klient nie bedzie:

a) podejmowat dziatan, ktore sprzecznie z prawem lub dobrymi obyczajami wyrzgdzajg
szkode Sklepowi lub osobom trzecim lub naruszajg ich dobra osobiste;

b) naruszat praw Sklepu lub 0so6b trzecich do wtasno$ci intelektualnej zwigzanej ze
Sklepem, z dziatalnoscig Sklepu lub Towarami

c) zaktécat sprawne dziatanie Sklepu;
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d) uzyskiwat lub starat sie uzyska¢ dostep do danych, do ktérego nie jest uprawniony, w
szczegolnosci przez naruszanie zabezpieczen.

3. Podanie w Sklepie danych np. przy zakfadaniu Konta, wypetnianiu formularza
Zamowienia lub zamawianiu Newslettera jest rbwnoznaczne zapewnieniu, ze dziatajgca
osoba jest uprawniona do podawania danych i korzystania z nich, w szczegdélnosci do
korzystania z podanego konta poczty elektronicznej. W szczegolnosci zatozenie Konta lub
ztozenie Zamowienia w imieniu osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej jest
rébwnowazne zapewnieniu, ze dziatajgca osoba jest uprawniona do reprezentowania tej
osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej.

4. Osoba, ktora narusza zasady przedstawione w ustepie powyzej, ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i inne skutki nieuprawnionego dziatania.

5. Niezaleznie od konsekwenciji przewidzianych m.in. przepisami prawa cywilnego i
karnego naruszenie ktorejkolwiek z powyzszych zasad, usitowanie lub wspoétudziat
upowaznia Sklep do natychmiastowego zakonczenia swiadczenia ustug na rzecz Klienta.
Ocena praw i obowigzkow stron wynikajgcych z zawartych umoéw sprzedazy Towarow
Klientowi przez Sklep zalezy od okolicznosci naruszenia.

§7. Wiasnosé¢ intelektualna

1. Sklepowi przystuguje wtasnosc intelektualna przedmiotéw zwigzanych z dziatalnoscig
Sklepu. Wiasnos$¢ intelektualna Sklepu w szczegodlnosci obejmuje prawa autorskie do:
loga Lui Store, projektu witryny internetowej Sklepu, fotografii przedstawiajgcych Towary,
tekstow umieszczonych na witrynie internetowe;.

2. Jakiekolwiek korzystanie bez wyraznego zezwolenia Sklepu z wtasnosci intelektualnej
Sklepu jest zabronione.

§8. Bezpieczenstwo korzystania z Internetu i ze Sklepu

1. Korzystanie z Internetu, w tym réwniez ze Sklepu, wymaga od Klienta nalezytej
starannosci, aby uchroni¢ Klienta lub inne osoby od majgtkowych lub niemajgtkowych
niebezpieczenstw, np. utraty srodkéw pienieznych lub Towardéw, naruszenia prywatnosci,
utraty danych, zniszczenia lub uszkodzenia urzgdzen do korzystania z Internetu, jak
komputery, smartfony, tablety.

2. Klient odpowiada za to, ze korzysta z Internetu i ze Sklepu w sposob bezpieczny.

3. Sklep zaleca, aby bezpieczne korzystanie z Internetu, a w szczegoélnosci ze Sklepu,
obejmowato miedzy innymi:

a) stosowanie oprogramowania tylko z godnych zaufania i legalnych zrodet;

b) stosowania standardowego oprogramowania antywirusowego i zabezpieczajgcego
przed innymi atakami;

c) aktualizacje oprogramowania;

d) taczenie sie z Internetem przez zaufane potgczenia,

e) ochrone przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich do Danych Dostepowych
Konta, w szczegolnosci hasta do Konta, a takze danych dostepowych do innych ustug,
ktore mogg mie¢ znaczenie przy sktadaniu lub realizacji Zamowienia, np. poczty
elektronicznej i ustug ptatniczych; okresowe zmiany hasta podnoszg bezpieczenstwo
Konta;

f) unikanie korzystania z publicznie dostepnych urzadzen i niezabezpieczonych sieci;

g) wylogowywanie sie z Konta we wtasciwym czasie, np. za przy opuszczeniu komputera
lub uzyczaniu go innej osobie;

h) zwracanie uwagi na informacje o ewentualnych zagrozeniach przy korzystaniu z ustug
elektronicznych, np. brak napisu lub symbolu https lub informacje o nieaktualnym
certyfikacie https

1) zapewnienie sprawnosci sprzetowej urzgdzen do korzystania z Internetu.



4. Klient powiadomi niezwtocznie Sklep, jezeli powezmie wiedze o naruszeniu
bezpieczenstwa, ktére ma lub moze mie¢ wptyw na stosunki Klienta ze Sklepem.

5. Brak powiadomienia, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, powoduje, niezaleznie
od innych prawem przewidzianych skutkéw, ze Klient dziata wobec Sklepu na wtasne
ryzyko.

6. Sklep nie zwraca sie do Klientow o podanie Danych Dostepowych Konta pocztg
elektroniczng ani telefonicznie. Gdyby Klient otrzymat takg korespondencje, powinien
zatozy¢, ze ma do czynienia z probg nieuprawnionego dostepu do danych i nie podawac
danych. W takiej sytuacji prosimy Klientéw o niezwtoczne zawiadomienie Sklepu.

7. Ustugi poczty elektronicznej sg czesto wyposazone w tzw. filtry anty-spamowe, czyli
narzedzia do automatycznego eliminowania niezamowionej korespondenciji. Filtry anty-
spamowe mogg btednie eliminowac¢ korespondencje, ktora nie jest spamem, w tym
réwniez wiadomosci ze Sklepu, np. Potwierdzenie Odbioru Zamowienia lub Przyjecie
Zamoéwienia. W wypadku, gdy nie nadchodzi oczekiwana wiadomosc¢ ze Sklepu,
sugerujemy sprawdzenie, czy wiadomosci nie zablokowat filtr anty-spamowy. Klient
odpowiada za ustawienia filtru anty-spamowego w swoim koncie poczty elektronicznej i
najczesciej ma mozliwos$¢ zmiany ustawien filtra.

§9. Ustugi elektroniczne swiadczone przez Sklep

Sklep swiadczy na podstawie Umowy nastepujgce ustugi elektroniczne:
a) prowadzenie Kont Klientéw;

b) umozliwienie dokonywania zakupow w Sklepie;

¢) umozliwianie Klientom oznaczania Towarow jako Ulubionych;

d) dostarczanie Newslettera.

§10. Waluta

1. Ceny, optaty i inne wartosci pieniezne sg podawane w polskich ztotych (zt) albo w euro
(EUR), zgodnie z wybranymi ustawieniami Sklepu.

2. Domysine ustawienie Sklepu, jezeli Klient nie wskaze waluty, to polskie ztote (z}). Jezeli
Klient przeglada strone internetowg Sklepu z urzgdzenia znajdujgcego sie poza
Rzeczpospolitg Polskg, domysinym ustawieniem waluty jest euro (EUR), chyba ze
ustawienia lub wtasciwosci urzgdzenia Klienta, oprogramowania lub sieci majg wptyw na
odczyt lokalizacji urzgdzenia przez Sklep.

§11. Ceny brutto

Podajemy ceny brutto, tzn. zawierajgce obliczony zgodnie z polskim prawem podatek od
towarow i ustug (VAT). Kwota podatku jest wyszczegdlniona obok ceny na paragonie
fiskalnym lub na fakturze VAT.

§12. Wizerunek Towaru

1. Mimo dotozenia starannosci przez Sklep, istnieje margines technicznej niedoktadnosci
przy utrwalaniu wizerunkow Towardéw, publikowaniu ich w Sklepie i wySwietlaniu na
ekranie urzgdzenia uzytkownika. Wizerunek moze odbiega¢ w powyzszym zakresie od
Towaru z powoddéw dotyczgcych technologii fotograficznej, oprogramowania, wtasciwosci i
ustawien ekranu urzgdzenia, z ktérego korzysta uzytkownik, albo z innych powodow
technicznych.

2. Wizerunek przedstawia tylko jeden rozmiar Towaru i nie jest aktualizowany, mimo
wskazania innych rozmiarow w Sklepie, np. w Koszyku lub w Ulubionych.

3. Wizerunek Towaru nie musi przedstawiac¢ tego samego egzemplarza, ktéry zamawia
Klient, lecz egzemplarz tego samego modelu. Towary w ramach tej samego modelu mogg
rézni¢ sie w granicach standardéw dobrego rzemiosta, co w szczegolnosci moze dotyczy¢
Towardéw wykonywanych recznie.



4. Wizerunkowi Towaru mogg towarzyszy¢ informacje w postaci tekstu lub symboli,
obejmujgce cene, model, rozmiar, wersje kolorystyczng oraz inne cechy Towaru.

W wypadku réznicy miedzy wizerunkiem Towaru, a powyzszymi informacjami,
rozstrzygajgca jest tres¢ informacji w postaci tekstu lub symboli.

5. W wypadku, gdy pojawig sie jakiekolwiek watpliwosci lub pytania co do wizerunku
Towaru, prosimy o powstrzymanie sie z zamowieniem i kontakt ze Sklepem. W miare
mozliwosci Sklep udzieli dodatkowych informacji o Towarze, udostepni dodatkowe
wizerunki Towaru, umozliwi osobiste zbadanie Towaru przed ztozeniem zamowienia.
6. R6znice miedzy Towarem a wizerunkiem Towaru, o ktérych mowa w niniejszym
przepisie, nie stanowig wady Towaru ani niezgodnosci Towaru z umowa.

§13. Wyboér jezyka
Klient moze na stronie Sklepu lub w ustawieniach Konta wybra¢ posrod dwoch wersji
jezykowych strony internetowej oraz Regulaminu: angielskiej i polskie;.

§14. Zaproszenie do skfadania ofert

Wizerunki Towaréw oraz informacje na temat Towarow przedstawione w Sklepie sg
skierowane do ogétu i sg zaproszeniem do sktadania ofert, a nie stanowig oferty
sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Informacja o charakterze odpowiednich
wizerunkéw i informacji jako jedynie zaproszeniu do sktadania ofert towarzyszy
wizerunkom i informacjom przedstawionym w Sklepie.

§15. Zawarcie umowy sprzedazy

Zawarcie umowy zakupu Towaru obejmuje nastepujace etapy:

a) ztozenie Zamowienia przez Klienta - co stanowi ztozenie przez Klienta Sklepowi oferty
kupna wszystkich Towarow znajdujgcych sie w Koszyku;

b) Potwierdzenie Odbioru Zamowienia - co stanowi potwierdzenie, ze Sklep otrzymat
oferte od Klienta

c) Przyjecie Zamodwienia, co stanowi przyjecie przez Sklep oferty Klienta i wraz z dojsciem
tego oswiadczenia woli do Klienta powoduje zawarcie umowy sprzedazy z obowiazkiem
zaptaty przez klienta.

§16. Ztozenie zamowienia

1. Klient moze ztozy¢ Zamowienie przy pomocy Formularza Zamoéwienia lub przy pomocy
Konta.

2. Zamowienie dotyczy modelu, wersji kolorystycznej, rozmiaru i innych cech Towaru
okreslonych w Koszyku.

§17. Formularz Zaméwienia

1. Formularz Zamdwienia znajduje sie na stronie internetowej Sklepu, jest opatrzony
tytutem “Nie mam konta” lub podobnym i umozliwia ztozenie Zamowienia Towarow
znajdujacych sie w Koszyku.

2. Formularz Zamowienia wymaga podania przez Klienta nastepujgcych danych:

a) Adres poczty

b) Imie i Nazwisko

c) Kraj

d) Kod pocztowy

e) Miasto

f) Ulica

g) Telefon

3. Przy wypetnianiu Formularza Zamowienia Klient otrzymuje informacje, ze Sklep
przetwarza dane osobowe Klienta dla potrzeb umozliwiania zakupéw w Sklepie oraz



realizacji Zamowien. Klient moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na przetwarzanie danych
osobowych dla potrzeb marketingowych Sklepu.

4. Formularz Zaméwienia zawiera pytanie o zgode na przetwarzanie danych osobowych
Klienta w celu:

a) realizacji Zamowienia,

b) dziatalnosci marketingowej Sklepu.

5. Formularz wymaga oswiadczenia, ze Klient otrzymat Regulamin pocztg elektroniczng,
zapoznat sie z Regulaminem i zgadza sie na Regulamin.

6. Brak wymaganych w niniejszym Regulaminie danych dostawy i oswiadczen co do
Regulaminu uniemozliwia ztozenie Zamowienia.

§18. Funkcjonalnosci Konta

1. Konto umozliwia Zarejestrowanemu Klientowi sktadanie Zamoéwien.

2. Sklep umozliwia Zarejestrowanemu Klientowi korzystanie z dodatkowych narzedzi i
ustug w ramach Konta:

a) dostep do historii Zamowien

b) zwroty

c) oznaczanie Towarow jako ulubionych

d) informacje o wyprzedazach i promocjach

e) zaproszenia na wydarzenia

f) korzystanie z promocji dostepnych tylko dla zarejestrowanych klientéw
3. Sklep moze umozliwi¢ Zarejestrowanemu Klientowi korzystanie z innych
funkcjonalnosci.

§19. Zatozenie konta

1. Zatozenie Konta jest mozliwe wytgcznie przy pomocy strony internetowej Sklepu na
zyczenie Klienta.

2. Zatozenie Konta wymaga podania nastepujgcych danych przez Klienta:

a) Adres Poczty Elektronicznej

b) imie i nazwisko

c) adres

d) pte¢

3. Zatozenie Konta wymaga podania i zatwierdzenia hasta, ktérym Klient bedzie logowat
sie do Konta. Hasto powinno mie¢ nie mniej niz 9 znakdw, co najmniej jedng wielkg i jedng
matq litere, jedng cyfre i jeden symbol

4. Klient moze podac¢ dodatkowe dane, ktére przy sktadaniu Zamoéwien bedg stosowane
jako domniemane dane:

a) adres dostawy

b) telefon

c) metoda ptatnosci

5. Dostawa nastepuje na adres Klienta podany przy rejestracji Konta, jezeli Klient nie
wskazat innego adresu dostawy. Klient moze zarejestrowa¢ na Koncie wiecej adreséw
dostawy, a takze zmieni¢ adres dostawy przy sktadaniu Zamodwienia.

6. Przy zaktadaniu Konta Klient otrzymuje informacje, ze Sklep przetwarza dane osobowe
Klienta dla potrzeb umozliwiania zakupéw w Sklepie, prowadzenia Konta oraz realizacji
Zamowien. Klient moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na przetwarzanie danych osobowych
dla potrzeb marketingowych Sklepu.

7. Zatozenie Konta wymaga oswiadczenia Klienta, ze otrzymat Regulamin pocztg
elektroniczng, zapoznat sie z Regulaminem i zgadza sie na Regulamin.

8. Niepodanie danych, o ktérych mowa w niniejszym przepisie uniemozliwia zatozenie
Konta. Ten sam skutek ma brak oswiadczen dotyczgcych Regulaminu.



§20. Potwierdzenie Odbioru Zamowienia

Po otrzymaniu przez Sklep Zamdwienia, Klient niezwtocznie otrzyma na Adres Poczty
Elektronicznej Potwierdzenie Odbioru Zamowienia, ktére potwierdza, ze Zaméwienie
nadeszto. Potwierdzenie zawiera:

a) dane na temat modelu, rozmiaru, ilosci sztuk, ceny Towaru oraz ewentualnie innych
okolicznosci okreslonych w Zamowieniu;

b) informacje o uprawnieniach Klienta, w szczegdlnosci do odstgpienia od umowy przez
Konsumenta w terminie 14 dni.

§21. Przyjecie Zamoéwienia

1. Po otrzymaniu przez Sklep Zaméwienia, Sklep moze przesta¢ Klientowi Przyjecie
Zamowienia, ktére oznacza przyjecie oferty zakupu zawartej w Zamowieniu.

2. Brak przestania przez Sklep Przyjecia Zamdéwienia w terminie 7 dni od dnia Zaméwienia
oznacza, ze Sklep nie przyjat oferty.

3. Przyjecie Zamoéwienia zawiera:

a) dane na temat modelu, rozmiaru, ilosci sztuk, ceny Towaru oraz ewentualnie innych
okolicznosci okreslonych w Zamowieniu;

b) informacje o uprawnieniach Klienta, w szczegdlnosci do odstgpienia od umowy przez
Konsumenta w terminie 14 dni.

§22. Ptatnos¢

Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg i e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Dotpay.pl

Akceptujemy ptatnosci:

a) kartg VISA oraz MasterCard

b) przelewem tradycyjnym

c) PayPalem

2.  Przelew na rachunek bankowy na rzecz:
Ostréwek S.C.

45-088 Opole

Ostréwek 5-7

dla ptatnosci w ztotych (zt) na rachunek:

52 1090 2138 0000 0001 3390 4836

dla ptatnosci w euro (EUR) na rachunek:
PL37 1090 2138 0000 0001 2043 1903

SWIFT / BIC: WBKPPLPP

§23. Rekojmia za wady Towaru



W wypadku, gdy Towar posiada wady, Klientowi przystugujg uprawnienia na podstawie
przepisow Kodeksu cywilnego, w szczegolnosci moze Klientowi przystugiwac uprawnienie
do odstgpienia od umowy sprzedazy.

§24. Reklamacje

1.Reklamacje nalezy sktadac na adres orders@Iui-store.com

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona nie pozniej niz 14 dni od otrzymania przez Sklep
oswiadczenia Klienta.

3. Klient zostanie zawiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji pocztg elektroniczna.

4. Brak odpowiedzi w terminie 14 dni oznacza odmowe uznania reklamaciji.

§25. Zastrzezenie wiasnosci
Az do uiszczenia petnej naleznosci za Towar, Towar pozostaje wlasnoscig Sklepu.

§26. Wysytka i odbiér Towaru

1. Klient moze wskazac nastepujgce sposoby wysytki lub odbioru Towaru:

a) wysytka na Adres Dostawy korzystajgc z przewoznika wskazanego przez Sklep za
odptatnoscig zgodng ze standardowsg taryfg;

b) odbiér osobisty Towaru przez Klienta za okazaniem dowodu osobistego, paszportu lub
prawa jazdy w butiku stacjonarnym Lui Store, ul. Mokotowska 26, 00-561 Warszawa

2. Osobisty odbior jest mozliwy w butiku stacjonarnym:

Lui Store
ul. Mokotowska 26
00-561 Warszawa

orders@lui-store.com

tel: +48 608 535 435

czynny:

poniedziatek — pigtek 11:00 — 19:00
sobota 11:00 — 16:00

w terminie 1-3 robocze dni od dnia przestania przez Sklep pocztg elektroniczng
potwierdzenia optacenia Zamowienia

3. Osobisty odbiér wymaga wskazania tej opcji przez Klienta przy sktadaniu Zamowienia.

4. Sklep moze wstrzymac wysyitke lub przekazanie Towaru do odbioru do chwili gdy cena i
ewentualny koszt wysyiki zostang zaksiegowana na rachunku bankowym Sklepu.

5. Koszt wysytki pokrywa Klient, zostaje on doliczony do ceny i osobno wykazany w
Zamowieniu, Potwierdzeniu Odbioru Zamoéwienia i Przyjeciu Zamowienia.

6. Towar, ktory zostat zwrécony do Sklepu przez przewoznika z powodu podania
nieprawidtowego Adresu Dostawy lub z powodu nie podjecia wysytki w terminie z powodu
okolicznosci, ktére lezg po stronie Klienta, zostanie zwrécony do Sklepu na koszt Klienta.
Ponowna wysytka wymaga ponownego pokrycia kosztu wysytki.

7. Klient, ktory nie jest Konsumentem, przejmuje korzysci i ciezary dotyczgce Towaru, a
takze ryzyko utraty, uszkodzenia lub opdznienia dostawy Towaru z chwilg wydania rzeczy
przez Sklep przewoznikowi. Sklep nie odpowiada za utrate, uszkodzenia, ani opdznienia,
ktére majg miejsce po wydaniu Towaru przewoznikowi.
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8. Prosimy sprawdzi¢ towar w obecnosci kuriera. Jesli paczka jest uszkodzona, prosimy
spisa¢ protokét uszkodzenia i o kontakt z nami. Klient, ktéry nie jest Konsumentem, jest
zobowigzany do niezwtocznego zbadania przesytki. W wypadku wykrycia uszkodzenia lub
brakéw w Towarze Klient jest zobowigzany do wszelkich czynnosci, ktore sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

§27. Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas
skfadajgc jednoznaczne oswiadczenia do:

Lui Store, ul. Mokotowska 26, 00-561 Warszawa

e-mail: orders@|ui-store.com

Moga Panstwo rowniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy drogg
elektroniczng na naszej stronie internetowej lui-store.com. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (na przykfad pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Dla wykonania prawa do odstgpienia jest konieczne, aby na Towarze nadal znajdowat sie
nienaruszony, niezniszczony zatozony, przez Sklep klips zabezpieczajacy (tzw. “security
tag”), ktory jest oznaczony numerem Towaru i poswiadcza, ze Towar zostat sprzedany
przez Sklep.

Prawo do odstgpienia przystuguje wytgcznie osobom, ktére sg Konsumentami.
Konsumentem jest osoba fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu petng ptatnos¢ za
zakupiony towar (z wyjgtkiem kosztéw przesytki Towaru ze Sklepu do Panstwa),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku
z tym zwrotem.

W przypadku odstgpienia przez Panstwa od niniejszej umowy, zaptacimy bezposrednio
przewoznikowi zgodnie ze standardowg taryfg za zwrot przez Panstwa zwyktg przesytkg
Towaru do Sklepu. Bedzie to ten sam przewoznik, ktory dostarczyt Towar do Panstwa,
chyba ze wskazemy innego przewoznika.

Na termin uznania Panstwa rachunku moze moze mie¢ wptyw realizacja ptatnosci przez
banki, operatoréw kart kredytowych i ustug ptatniczych lub inne podmioty zaangazowane
w przekaz srodkow pienieznych.

Okres realizacji ptatnosci nie zalezy od Sklepu i Sklep nie odpowiada za niego.
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Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz niezwiocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz
14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z
niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Uruchomienie zwrotu ptatnosci zalezy od stwierdzenia przez Sklep, ze zwrocony Towar
odpowiada przestankom przewidzianym przez odpowiednie przepisy, w szczegdlnosci ze
rzecz jest nienaruszona, nieuzywana, nie naprawiana, oraz posiada nienaruszony,
niezniszczony, zatozony przez Sklep klips zabezpieczajacy (tzw. “security tag”), ktory jest
oznaczony numerem Towaru i poswiadcza, ze Towar zostat sprzedany przez Sklep.

§28. Wzér formularza odstapienia od umowy
Formularz ten nalezy wypenic i odestac tylko w przypadku checi zwrotu towaru na dres:

Lui Store
ul. Mokotowska 26
00-561 Warszawa

e-mail orders@]ui-store.com
tel: +48 608 535 425

§29. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Wobec podmiotéw, ktdre nie sg Konsumentami, Strony wytgczajg odpowiedzialno$é
Sklepu za wady Towaru na zasadzie rekojmi i odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg.

2. Wobec podmiotow, ktére nie sg Konsumentami, Strony wytgczajg odpowiedzialnosé
Sklepu z tytutu czynéw niedozwolonych, chyba Zze szkoda powstata z winy umysinej
Sklepu lub osoby, za ktérg Sklep ponosi odpowiedzialnosc.

3. Wobec podmiotow, ktére nie sg Konsumentami, Strony wytgczajg odpowiedzialnosé
Sklepu z tytutu nienalezytego wykonania albo niewykonania zobowigzania, chyba ze
szkoda powstata z winy umysinej Sklepu lub osoby, za ktérg Sklep ponosi
odpowiedzialnosé.

§30. Newsletter

1. Sklep udostepnia mozliwos¢ otrzymywania Newslettera, ktory jest rozsytany pocztg
elektroniczna.

2. Subskrypcja Newslettera wymaga podania adresu poczty elektronicznej w odpowiednim
polu na witrynie internetowej Sklepu i nacisniecie przycisku “Subskrybu;j”.

3. Wpisanie adresu poczty elektronicznej potgczone z nacisnieciem przycisku “Subskrybuj”
oznacza, ze 0soba, ktéra podaje adres:

a) chce otrzymywac Newsletter i zawarte w nim informacje handlowe,

b) wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z Regulaminem.
4. Odbiorca Newlettera w kazdym czasie moze zrezygnowac przez uzycie odnosnika
umieszczonego w kazdej wiadomosci zawierajgcej Newsletter.

§31. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu jest
Spotka.


mailto:orders@lui-store.com

2. Sklep przetwarza dane osobowe Klientow w celu:

a) realizacji na rzecz Klientow ustug swiadczonych elektronicznie, o ktérych mowa w
Regulaminie,

b) realizacji Zamoéwien,

c) dziatalnosci marketingowej Sklepu

3. Przetwarzanie danych osobowych Klientéw w celu dziatalnosci marketingowej Sklepu
odbywa sie za dobrowolng zgodg Klienta.

4. Sklep przetwarza réwniez dane osobowe Klientow w zakresie, ktory jest dopuszczalny
na gruncie przepiséw o ochronie danych osobowych, a w szczegdlnosci dla celéw ochrony
uzasadnionego interesu Sklepu przed dziataniem Klientow lub innych oséb na szkode
Sklepu.

5. Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

6. W wypadku Zamowienia Towaru z wysytkg na Adres Dostawy, Sklep moze przekazaé
odpowiednie dane osobowe Klienta przewoznikowi.

7. Swiadczenie Klientom ustug przez Sklep i sprzedaz Towaréw moze wigzaé sie z
przekazywaniem danych osobowych, podanych przez Klienta, do panstw trzecich. Klient
wyraza zyczenie, aby Sklep przekazywat do panstw trzecich powyzsze dane, o ile
przekazywanie odbywa sie zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych i jest
celowe do swiadczenia ustug przez Sklep i sprzedazy Towaréw Klientom.

8. Sklep podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych
Klientéw.

9. Sklep stosuje pliki cookies. Pliki cookies stosowane przez Sklep stuzg do korzystania z
niektorych funkcji witryny internetowej Sklepu, jak logowania lub zbierania statystyk na
temat zachowan uzytkownikéw. Klient moze ograniczyc¢ lub zablokowa¢ stosowanie plikdw
cookies w ustawieniach przegladarki internetowe;.

§32. Dowdd zakupu

Dowodem zakupu Towaru w Sklepie jest faktura VAT albo paragon fiskalny. Inne dowody
zakupu sg dopuszczalne jedynie, jezeli umozliwiajg wiarygodne zweryfikowanie, czy
Towar zostat zakupiony w Sklepie, za jakg cene i w jakiej dacie. Do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyn stosuje sie obowigzek pozostawienia nienaruszonego, nie
naprawionego | niezniszczonego klipsa “Security Tag” na Towarze.

§33. Zmiana Regulaminu

1. Sklep moze zmienia¢ Regulamin.

2. Zmiana Regulaminu moze polegac¢ na nadaniu poszczegdlnym postanowieniom nowej
tresci, wprowadzeniu nowych postanowien, wprowadzeniu catego nowego Regulaminu,
uchyleniu postanowien lub catego Regulaminu.

3. Okolicznosciami uzasadniajgcymi zmiane Regulaminu sg wazne przyczyny, a w
szczegolnosci potrzeby dostosowania do:

a) zmian prawa, a w szczegoélnosci przepiséw prawa cywilnego i postepowania cywilnego,
przepiséw o sprzedazy, o ochronie konsumentéw, o ochronie danych osobowych, o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

b) orzecznictwa sgddéw powszechnych i administracyjnych, Sgdu Najwyzszego,
Naczelnego Sgdu Administracyjnego i Trybunatu Konstytucyjnego, Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, sadéw i trybunatéw arbitrazowych, oraz orzeczen
sgdow zagranicznych, o ile wywierajg skutki prawne w Polsce;

c¢) aktéw administracyjnych organéw administracji, w szczegolnosci Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych;

d) waznych okolicznosci ekonomicznych lub gospodarczych, w szczegolnosci zmiany,
rozszerzenia lub redukcji asortymentu Towarow lub ustug Sklepu;



e) zmian technologicznych;

f) zwyczajow obrotu;

g) warunkow ewentualnego ubezpieczenia dotyczgcego dziatalnosci Sklepu.

4. Za kazdym razem, gdy Sklep zmienia Regulamin:

a) przekaze Zarejestrowanym Klientom na Adres Poczty Elektronicznej zmieniony
Regulamin najpdzniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmian;

b) umiesci zmieniony Regulamin w witrynie internetowej Sklepu;

C) wraz ze zmienionym Regulaminem umiesci istotnych na podstronach Sklepu widoczne
powiadomienie o zmianie, rowniez widoczne przez 30 dni po wejsciu w zycie zmiany;

d) powiadomi Zarejestrowanego Klienta o zmianie przy najblizszym logowaniu do Konta;
e) przez 90 dni utrzyma na witrynie internetowej Sklepu Regulamin w wersji sprzed
Zmiany;

f) przekaze najpdzniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmieniony Regulamin odbiorcom
Newslettera, o ile zmiana dotyczy odbiorcow.

5. Zmiana Regulaminu wigze Klienta, jezeli nie sprzeciwit sie zmianie z uptywem dnia
roboczego poprzedzajgcego wejscie w zycie zmiany. Sprzeciw wymaga wystania na adres
poczty elektroniczne orders@Iui-store.com . Ztozenie sprzeciwu jest rownoznaczne z
wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym Umowy przez Klienta.

6. Wypowiedzenie nie narusza zobowigzan, ktore przed wejsciem w zycie zmiany
Regulaminu powstaty w zwigzku z przyjetymi do realizacji Zamdéwieniami, a dotyczg np.
dostarczenia Towaru, zaptaty ceny, zwrotu towaru, zwrotu ceny.

7. Wypowiedzenie nie narusza uprawnienia Sklepu do przetwarzania danych osobowych
w zakresie zakresie dopuszczalnym przez odpowiednie przepisy o danych osobowych, w
szczegolnosci w celu zabezpieczenia uzsadnionych intereséw Sklepu.

§34. Wypowiedzenie umowy o ustugi swiadczone elektronicznie

1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe bez podania przyczyn ze skutkiem
natychmiastowym.

2. Wypowiedzenie nie narusza praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartych umow
sprzedazy Towardw, w szczegolnosci do dostarczenia lub zwrotu Towaru, zaptaty lub
zwrotu ceny, wskazania prawa wfasciwego, wskazania wytgcznie wkasciwego sgdu.

§35. Prawo wihasciwe i sad wtasciwy
1.Prawem wtasciwym jest prawo polskie.
2. Sgdem wytgcznie wtasciwym jest polski sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Spoiki.

§36. Wytaczenie Konwencji Wiedenskiej
Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow
(tzw. Konwencja Wiedenska lub CISG) nie znajduje zastosowania.

§37. Wejscie w zycie
Regulamin obowigzuje od 6 lipca 2017

§38. Powiadomienia

Powiadomienia Sklepu nalezy dokonywac na adres:

Lui Store, Mokotowska 26, 00-561,Warszawa

E-mail: orders@Iui-store.com

Powiadomienia Klienta mozna dokonywac¢ zgodnie z danymi podanymi w Formularzu
Zamowienia lub przy rejestracji Konta.
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