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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO LUI STORE
§1. Sklep internetowy Lui Store

Spotka cywilna OSTROWEK S.C. z siedzibg w Opolu, ul. Reymonta 39, 45-072, NIP
7542896427, REGON 160126599, zwana dalej “Spotka” prowadzi sklep internetowy
Lui Store w domenie luistore.com.

§2. Definicje

“Adres Dostawy” - oznacza adres podany przy skladaniu Zamoéwienia lub przy
zaktadaniu Konta, na ktory Sklep wysyta Towar.

,Adres Poczty Elektronicznej Klienta” — oznacza adres poczty elektronicznej Klienta
podany przy sktadaniu Zamodwienia lub przy zaktadaniu Konta.

,2Anulowanie Zamowienia” — oznacza wiadomos$¢ przestang poczta elektroniczng, w
ktorej Sklep os$wiadcza Klientowi, ze w zwigzku z nicoplaceniem przez Klienta
Zamoéwienia 1 uplywem Terminu Optacenia Zamowienia, Zamdwienie zostaje
anulowane.

,Dane Dostgpowe Konta” — oznaczaja facznie login (w postaci Adresu Poczty
Elektronicznej Klienta) oraz hasto przypisane do Konta.

,Formularz Zaméwienia” - narzgdzie, ktore stluzy do zlozenia Zamodwienia przez
Klienta Towarow umieszczonych w Koszyku bez koniecznos$ci zaktadania Konta.
,,Kodeks cywilny” - oznacza Ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.
,Klient” - oznacza podmiot, ktéry w ramach Sklepu zatozyt Konto lub zlozyt
Zamoéwienie przy pomocy Formularza Zamowienia, lub skorzystal z Koszyka, lub
dodat Towar do Ulubionych, lub skorzystal z innych ustug lub narzedzi dostarczanych
przez Sklep.

,Panstwo” lub odpowiednie zwroty w drugiej osobie liczby mnogiej (np. ,,mozecie
Panstwo”, ,,otrzymujecie Panstwo”, etc.) rowniez odnoszg si¢ do Klienta.
»Konsument” - oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

,»Konto” lub “Moje Konto”- oznacza narzg¢dzie, przy pomocy ktérego Klient zachowuje
dla potrzeb korzystania ze Sklepu swoje imi¢, nazwisko, Adres Poczty Elektronicznej
oraz inne dane, moze sktada¢ Zamowienia oraz korzysta¢ z innych ustug Sklepu.
,»Koszyk™ - o0znacza narzedzie, przy pomocy ktorego Klient wskazuje Towary
przeznaczone do ewentualnego zamoéwienia i1 ich liczbg. Koszyk moze pozwalaé
Klientowi na korzystanie rowniez z innych ushlug lub narzedzi, w szczego6lnosci
oznaczania Towardw jako Ulubionych.

»Marki Komisowe” - oznacza Towary innych podmiotow, ktore taczy ze Spotka
umowa komisu 1 w imieniu ktorych Spoétka sprzedaje Towary, pobierajac za to
okreslong w umowie prowizje.

»~Newsletter” - oznacza elektronicznie przesylane Klientom przez Sklep informacje na
temat Towarow i Sklepu, migdzy innymi na temat przecenionych towarow, konkurséw,
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zapowiedzi nowych Towardéw i innych spraw, ktore w rozsadnej ocenie Sklepu moga
zainteresowac Klientow.

,,Termin Oplacenia Zamowienia” — znajduje zastosowanie w sytuacji wyboru przez
Klienta formy ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Sklepu za Zamdwienie i
oznacza 7 dni roboczych od dnia otrzymania przez Klienta Przyjecia Zaméwienia i
informacji o danych niezb¢dnych do dokonania platnosci nalezno$ci za Zamowienie.
,Potwierdzenie Odbioru Zamowienia” - oznacza wiadomos$¢ przestang poczta
elektroniczng, w ktorej Sklep zawiadamia Klienta, ze otrzymat Zamowienie.
»Przyjecie Zamowienia” - oznacza wiadomos¢ przestang pocztg elektroniczng, w ktorej
Sklep oswiadcza Klientowi, ze przyjmuje oferte Klienta w postaci Zamdwienia.
,,Regulamin” - 0znacza niniejszy Regulamin.

»Sklep” - oznacza sklep internetowy Lui Store dziatajacy w domenie www.lui-
store.com, prowadzony przez Spotke. Zwrot ,,my” lub odpowiadajace mu czasowniki
W pierwszej osobie liczby mnogiej (np. ,,mozemy”, ,,dostarczamy”, etc.) réwniez
odnoszg si¢ do Sklepu oraz do Spoftki.

»Strony” - oznacza Klienta oraz Spotke.

»lowar” - oznacza przedmiot w asortymencie Sklepu, na ktory Klient moze ztozy¢
ZamoOwienie.

,Umowa” - umowa o §wiadczenie przez Sklep ustug droga elektroniczng w zakresie
przewidzianym w Regulaminie.

,Umowa sprzedazy” — umowa zawierana przez Klienta z Spotka, do ktorej stosuje sie
ustawe z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumenckich oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

,Ulubiony” lub ,,Ulubione” - Towar lub zbior Towaréw oznaczonych w ten sposob
przez Klienta i zachowywanych jako ,,Ulubione” poza Koszykiem.

»ZamoOwienie” — oznacza ofert¢ zakupu Towaru umieszczonego w Koszyku, ktora
Sklepowi sktada Klient.

,Zarejestrowany Klient” oznacza Klienta, ktory zatozyl Konto w Sklepie.

§3. Postanowienia Ogolne

Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientoéw Sklepu - okresla zasady
korzystania ze Sklepu, zasady skladania zamowien w Sklepie oraz zasady zawierania
Umow sprzedazy.

Kazdy Klient moze otrzymac¢ dostep do Regulaminu w dowolnym momencie.

Sklep prowadzony jest przez Spotke i umozliwia nabywanie Towaréw przy pomocy
sieci elektronicznej (Internet), pod adresem: www. Lui-store.com.

Informacje o produktach w Sklepie, w tym m.in. opisy oraz ceny Towardw, stanowig
zaproszenie do ztozenia oferty zawarcia Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego, zgodnie z warunkami Regulaminu.

Towary w Sklepie sa szczegdtowo oznaczone. Klient ma dostep do informacji na temat
wlasciwo$ci Towardw, ich cen, materiatlow, z ktorych sa wykonane itp.
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Zdjecia oferowanych Towardow s3 przyktadowe 1 sluzg prezentacji konkretnie
wskazanych modeli. Ich wyglad w rzeczywisto$ci moze r6zni¢ si¢ minimalnie od zdjgc
prezentowanych na stronie.

§4. Zakres terytorialny dziatania Sklepu
Sklep dostarcza Towary wylacznie na terenie Unii Europejskiej.
§5. Wymogi techniczne zwigzane z korzystaniem ze Sklepu przez Klientow

Aby korzysta¢ ze Sklepu Klient powinien dysponowac:

a) urzadzeniem telekomunikacyjnym do przegladania stron internetowych, np.
komputerem, smartfonem, tabletem;

b) oprogramowaniem do przegladania stron internetowych np. Chrome, Firefox,
Internet Explorer;

¢) potaczeniem z Internetem,;

d) kontem poczty elektroniczne;j.

§6. Obowiazek lojalnosci

Klient nie bedzie korzystat ze Sklepu w sposdb naruszajacy prawo lub dobre obyczaje.
W szczeg6lnosci Klient nie bedzie:

a) podejmowat dziatan, ktdre sprzecznie z prawem lub dobrymi obyczajami wyrzadzaja
szkode Sklepowi lub osobom trzecim lub naruszaja ich dobra osobiste;

b) naruszal praw Sklepu lub o0s6b trzecich do wlasnosci intelektualnej zwigzanej ze
Sklepem, z dziatalno$cig Sklepu lub Towarami

c) zakldcat sprawne dziatanie Sklepu;

d) uzyskiwat lub staral si¢ uzyska¢ dostgp do danych, do ktorego nie jest uprawniony,
w szczegblnosci przez naruszanie zabezpieczen.

Dobrowolne podanie w Sklepie danych np. przy zakladaniu Konta, wypetnianiu
formularza Zamowienia lub zamawianiu Newslettera jest rownoznaczne zapewnieniu,
ze dziatajaca osoba jest uprawniona do podawania danych i1 korzystania z nich, w
szczegblnosci do korzystania z podanego konta poczty elektronicznej. W szczegdlnosci
zatozenie Konta lub ztozenie Zamdwienia w imieniu osoby prawnej lub innej jednostki
organizacyjnej jest rownowazne zapewnieniu, ze dzialajaca osoba jest uprawniona do
reprezentowania tej osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej.

Osoba, ktora narusza zasady przedstawione w ustgpie powyzej, ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody 1 inne skutki nieuprawnionego dziatania.

. Niezaleznie od konsekwencji przewidzianych m.in. przepisami prawa cywilnego 1
karnego naruszenie ktorejkolwiek z powyzszych zasad, usitowanie lub wspédtudziat
upowaznia Sklep do natychmiastowego zakonczenia $wiadczenia uslug na rzecz
Klienta. Ocena praw i obowigzkow stron wynikajacych z zawartych umow sprzedazy
Towarow Klientowi przez Sklep zalezy od okolicznosci naruszenia.



§7. Wlasnos¢ intelektualna

Sklepowi przystuguje wtasno$¢ intelektualna przedmiotow zwigzanych z dziatalnoscia
Sklepu.

Sklep informuje, ze wszelkie zdjecia, publikacje i teksty dostepne na stronie Sklepu sg
chronione ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83).

Ochronie prawa autorskiego podlegaja takze grafiki, logotypy, teksty stanowigce
wilasno$¢ Sklepu lub jego dostawcoéw. Zakazane jest bezprawne kopiowanie,
zwielokrotnianie badz rozpowszechnianie wszelkich tresci zamieszczonych na stronie
Sklepu.

§8. Bezpieczenstwo korzystania z Internetu i ze Sklepu

Korzystanie z Internetu, w tym rowniez ze Sklepu, wymaga od Klienta nalezyte;j
starannosci, aby uchroni¢ Klienta lub inne osoby od majatkowych lub niemajatkowych
niebezpieczenstw, np. utraty Srodkow pienieznych lub Towardéw, naruszenia
prywatnos$ci, utraty danych, zniszczenia lub uszkodzenia urzadzen do korzystania z
Internetu, jak komputery, smartfony, tablety.

Klient odpowiada za to, ze korzysta z Internetu i Sklepu w sposdb bezpieczny.

Sklep zaleca, aby bezpieczne korzystanie z Internetu, a w szczegolnosci ze Sklepu,
obejmowato migdzy innymi:

a) stosowanie oprogramowania tylko z godnych zaufania i legalnych zrédet;

b) stosowania standardowego oprogramowania antywirusowego i zabezpieczajacego
przed innymi atakami;

c) aktualizacj¢ oprogramowania;

d) taczenie si¢ z Internetem przez zaufane potaczenia;

e) ochrong przed nieuprawnionym dostgpem osob trzecich do Danych Dostepowych
Konta, w szczegdlnosci hasta do Konta, a takze danych dostgpowych do innych ustug,
ktére moga mie¢ znaczenie przy skladaniu lub realizacji Zamodwienia, np. poczty
elektronicznej 1 ushug ptatniczych; okresowe zmiany hasta podnosza bezpieczenstwo
Konta;

f) unikanie korzystania z publicznie dostepnych urzadzen i1 niezabezpieczonych sieci;
g) wylogowywanie si¢ z Konta we wiasciwym czasie, np. za przy opuszczeniu
komputera lub uzyczaniu go innej osobie;

h) zwracanie uwagi na informacje o ewentualnych zagrozeniach przy korzystaniu z
ushug elektronicznych, np. brak napisu lub symbolu https lub informacje o
nieaktualnym certyfikacie https;

1) zapewnienie sprawnosci sprzetowej urzadzen do korzystania z Internetu.

Klient powiadomi niezwlocznie Sklep, jezeli poweZmie wiedz¢ o naruszeniu
bezpieczenstwa, ktore ma lub moze mie¢ wptyw na stosunki Klienta ze Sklepem.



5. Brak powiadomienia, o ktéorym mowa w ustgpie poprzedzajagcym, powoduje,
niezaleznie od innych prawem przewidzianych skutkow, ze Klient dziata wobec Sklepu
na wilasne ryzyko.

6. Sklep nie zwraca si¢ do Klientow o podanie Danych Dostgpowych Konta poczta
elektroniczng ani telefonicznie. Gdyby Klient otrzymat taka korespondencjg, powinien
zatozy¢, ze ma do czynienia z probg nieuprawnionego dostgpu do danych i nie podawac
danych. W takiej sytuacji prosimy Klientow o niezwloczne zawiadomienie Sklepu.

7. Ushugi poczty elektronicznej sg czesto wyposazone w tzw. filtry anty-spamowe, czyli
narzedzia do automatycznego eliminowania niezaméwionej korespondencji. Filtry
anty- spamowe mogg blednie eliminowa¢ korespondencje, ktora nie jest spamem, w
tym rowniez wiadomosci ze Sklepu, np. Potwierdzenie Odbioru Zaméwienia lub
Przyjecie Zaméwienia. W wypadku, gdy nie nadchodzi oczekiwana wiadomos$¢ ze
Sklepu, sugerujemy sprawdzenie, czy wiadomosci nie zablokowat filtr anty-spamowy.
Klient odpowiada za ustawienia filtru anty-spamowego w swoim koncie poczty
elektronicznej i najczesciej ma mozliwo$¢ zmiany ustawien filtra.

§9. Ustugi elektroniczne $wiadczone przez Sklep

1. Sklep $wiadczy na podstawie umowy nastepujace ustugi elektroniczne:
a) prowadzenie Kont Klientéw;
b) umozliwienie dokonywania zakupéw w Sklepie;
¢) umozliwianie Klientom oznaczania Towardéw jako Ulubionych;
d) dostarczanie Newslettera.

§10. Waluta

1. Ceny, optaty i inne warto$ci pieni¢zne sg podawane w polskich ztotych (zt) albo w euro
(EUR), zgodnie z wybranymi przez Klienta ustawieniami Sklepu.

2. Domyslne ustawienie Sklepu, jezeli Klient nie wskaze waluty, to polskie ztote (zt).

3. Jezeli Klient przeglada strong internetowg Sklepu z urzadzenia znajdujacego si¢ poza
Rzeczpospolita Polska, domys$lnym ustawieniem waluty jest euro (EUR), chyba ze
ustawienia lub wlasciwosci urzadzenia Klienta, oprogramowania lub sieci maja wplyw
na odczyt lokalizacji urzadzenia przez Sklep.

§11. Ceny brutto

1. Sklep podaje ceny brutto, tzn. zawierajace obliczony zgodnie z polskim prawem
podatek od towarow 1 ustug (VAT). Kwota podatku jest wyszczegolniona obok ceny
na paragonie fiskalnym lub na fakturze VAT.

2. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen oraz ilosci Towarow w ofercie
Sklepu w ciagu dnia, wycofywania lub wprowadzania poszczegdlnych produktow do
oferty Sklepu, przeprowadzania i wycofywania akcji promocyjnych na stronie Sklepu,
jaki rowniez ich modyfikacji.



§12. Wizerunek Towaru

Mimo dotozenia starannosci przez Sklep, istnieje margines technicznej niedoktadnosci
przy utrwalaniu wizerunkow Towaréw, publikowaniu Towaréw w Sklepie i
wyswietlaniu na ekranie urzadzenia uzytkownika. Wizerunek moze odbiega¢ w
powyzszym zakresie od Towaru z powodow dotyczacych technologii fotograficzne;j,
oprogramowania, witasciwo$ci 1 ustawien ekranu urzadzenia, z ktoérego korzysta
uzytkownik, albo z innych powodow technicznych.

. Wizerunek przedstawia tylko jeden rozmiar Towaru i nie jest aktualizowany, mimo
wskazania innych rozmiaréw w Sklepie, np. w Koszyku lub w Ulubionych.
Wizerunek Towaru nie musi przedstawiac¢ tego samego egzemplarza, ktory zamawia
Klient, lecz egzemplarz tego samego modelu. Towary w ramach tego samego modelu
moga rdézni¢ si¢ w granicach standardow dobrego rzemiosta, co w szczegdlnosci moze
dotyczy¢ Towaréw wykonywanych recznie.

Wizerunkowi Towaru mogg towarzyszy¢ informacje w postaci tekstu lub symboli,
obejmujace cene, model, rozmiar, wersj¢ kolorystyczng oraz inne cechy Towaru. W
wypadku réznicy miedzy wizerunkiem Towaru, a powyzszymi informacjami,
rozstrzygajaca jest tres¢ informacji w postaci tekstu lub symboli.

W wypadku, gdy pojawia si¢ jakiekolwiek watpliwosci lub pytania co do wizerunku
Towaru, Klient powinien w trybie natychmiastowym powstrzymac si¢ z zamowieniem
i skontaktowa¢ ze Sklepem. W miar¢ mozliwosci Sklep udzieli dodatkowych
informacji o Towarze, udostgpni dodatkowe wizerunki Towaru, umozliwi osobiste
zbadanie Towaru przed ztozeniem zaméwienia.

Réznice migdzy Towarem a wizerunkiem Towaru, o ktorych mowa w niniejszym
przepisie, nie stanowig wady Towaru ani niezgodno$ci Towaru z umowa3.

§13. Wybor jezyka

Klient moze na stronie Sklepu lub w ustawieniach Konta wybra¢ sposrdéd dwoch wersji
jezykowych strony internetowej oraz Regulaminu: angielskiej 1 polskie;.

§14. Zaproszenie do skladania ofert

Wizerunki Towaréw oraz informacje na temat Towardow przedstawione w Sklepie sa
skierowane do og6tu i sa zaproszeniem do sktadania ofert oraz nie stanowig oferty
sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Informacja o charakterze odpowiednich
wizerunkéw i informacji jako jedynie zaproszeniu do sktadania ofert towarzyszy
wizerunkom i informacjom przedstawionym w Sklepie.

§15. Zawarcie Umowy sprzedazy

. Aby zawrze¢ Umowg sprzedazy, nalezy ztozy¢ Zamoéwienie na stronie Sklepu.
Klienci moga sktada¢ Zamodwienia przez cala dobe, we wszystkie dni tygodnia.



Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy beda realizowane w pierwszym dniu
roboczy nastepujagcym po dniu, w ktorym zamoéwienie zostato ztozone.

Warunkiem przystgpienia do realizacji ZamoOwienia jest dokonanie platnosci oraz
podanie wszystkich niezbednych danych do wysyiki.

§16. Formy ztozenia Zamowienia

Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie przy pomocy Formularza Zamoéwienia lub przy
pomocy Konta.

Zamoéwienie dotyczy modelu, wersji kolorystycznej, rozmiaru i innych cech Towaru
okreslonych w Koszyku.

§17. Formularz Zamowienia

Formularz Zamoéwienia znajduje si¢ na stronie internetowej Sklepu, jest opatrzony
tytulem “Nie mam konta” lub podobnym i umozliwia ztozenie Zamdwienia Towaréw
znajdujacych si¢ w Koszyku.

Formularz Zamowienia wymaga podania przez Klienta nast¢pujacych danych:

a) Adres poczty

b) Imi¢ i Nazwisko

c) Kraj

d) Kod pocztowy

e) Miasto

f) Ulica

g) Telefon

Przy wypelianiu Formularza Zamowienia Klient otrzymuje informacje, ze Sklep
przetwarza dane osobowe Klienta dla potrzeb umozliwienia zakupéw w Sklepie oraz
realizacji Zamowien.

Klient moze wyrazi¢ dobrowolng zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych dla
potrzeb marketingowych Sklepu.

Formularz Zamoéwienia zawiera pytanie o zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych
Klienta w celu:

a) realizacji Zamdwienia,

b) dziatalno$ci marketingowej Sklepu.

Formularz wymaga o$wiadczenia, ze Klient zapoznat si¢ z Regulaminem 1 zgadza si¢
na Regulamin,

Brak wymaganych w niniejszym Regulaminie danych dostawy i o§wiadczen co do
Regulaminu uniemozliwia zlozenie Zamowienia.

§18. Funkcjonalnosci Konta
Konto umozliwia Zarejestrowanemu Klientowi sktadanie Zaméwien.

Sklep umozliwia Zarejestrowanemu Klientowi korzystanie z dodatkowych narzegdzi i
ustug w ramach Konta:



a) dostep do historii Zaméwien

b) zwroty

¢) oznaczanie Towarow jako ulubionych

d) informacje o wyprzedazach i promocjach

e) zaproszenia na wydarzenia

f) korzystanie z promocji dostepnych tylko dla Zarejestrowanych Klientow

Sklep moze umozliwi¢ Zarejestrowanemu Klientowi korzystanie z innych
funkcjonalnosci.

§19. Zatozenie konta

Zalozenie Konta jest mozliwe wylacznie przy pomocy strony internetowej Sklepu na
zyczenie Klienta.

Zatozenie Konta wymaga podania nastepujacych danych przez Klienta:

a) Adres Poczty Elektronicznej

b) imi¢ i nazwisko

c) adres

Zalozenie Konta moze wymaga¢ podania danych na temat pici Klienta. Sklep
respektuje zasady rownosci plci.

Zalozenie Konta wymaga podania i zatwierdzenia hasta, ktorym Klient bedzie logowat
si¢ do Konta. Hasto powinno mie¢ nie mniej niz 9 znakdéw, co najmniej jedng wielka i
jedna matg litere, jedna cyfre i jeden symbol.

Klient moze poda¢ dodatkowe dane, ktore przy sktadaniu Zamowien beda stosowane
jako domniemane dane:

a) adres dostawy

b) telefon

c¢) metoda platnosci

Dostawa nastgpuje na adres Klienta podany przy rejestracji Konta, jezeli Klient nie
wskazatl innego adresu dostawy. Klient moze zarejestrowac na Koncie wigcej adresow
dostawy, a takze zmieni¢ adres dostawy przy sktadaniu Zaméowienia.

Przy zaktadaniu Konta Klient otrzymuje informacje, ze Sklep przetwarza dane osobowe
Klienta dla potrzeb umozliwienia zakupéw w Sklepie, prowadzenia Konta oraz
realizacji Zamowien. Klient moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na przetwarzanie danych
osobowych dla potrzeb marketingowych Sklepu.

Zalozenie Konta wymaga o$wiadczenia Klienta, Ze zapoznal si¢ z Regulaminem i
zgadza si¢ na Regulamin.

. Niepodanie danych, o ktorych mowa w niniejszym przepisie uniemozliwia zatozenie
Konta. Ten sam skutek ma brak oswiadczen dotyczacych Regulaminu.

§20. Potwierdzenie Zamodwienia

Po zlozeniu przez Klienta Zaméwienia otrzyma on na stronie Sklepu oraz na podany w
Zamowieniu adres poczty elektronicznej komunikat zawierajacy informacje dotyczace



pozycji w Zamowieniu, ilosci Towaréw, wartosci zamdwienia, wybranego rodzaju
dostawy 1 ptatnosci, czasu realizacji zamowienia oraz danych teleadresowych Klienta.
. Komunikat stanowi potwierdzenie otrzymania przez Sklep oferty nabycia Towardéw
przez Klienta.

. Po otrzymaniu ww. potwierdzenia dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy
zamowionych przez Klienta Towarow.

. Umowa sprzedazy zawierana jest w tresci zgodnej z niniejszym Regulaminem.

Sklep zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia w ramach Umowy
sprzedazy w przypadku, gdy dane teleadresowe Klienta s3 niezgodne z prawda,
transakcja nie zostata zautoryzowana w systemie platnosci elektronicznych lub ptatnosc
za zamoOwienie nie zostala uiszczona w okreslonym czasie.

§21. Platnos¢

. Rozliczenia transakcji karta platnicza 1 e-przelewem przeprowadzane s3 za
posrednictwem Dotpay.pl.
Sklep akceptuje ptatnosci:
a) kartag VISA oraz MasterCard
b) przelewem tradycyjnym
c) PayPalem
d) przelewem na rachunek bankowy na rzecz:
Ostrowek S.C. 45-088 Opole Reymonta 39
dla ptatnosci w ztotych (zt) na rachunek:
52 1090 2138 0000 0001 3390 4836
dla ptatnosci w euro (EUR) na rachunek:
PL37 1090 2138 0000 0001 2043 1903
SWIFT / BIC: WBKPPLPP

Termin platnosci za Zamdwienie w przypadku wybrania ptatnosci przelewem na
rachunek bankowy Sklepu, tj. zgodnie z §21 d), wynosi 7 dni roboczych.
. W przypadku, gdy Sklep nie odnotuje wptaty na rachunku bankowym Sklepu z tytulu
oplaty za Zamoéwienie, moze anulowa¢ Zamoéwienie Klienta. W takim przypadku,
Sklep niezwlocznie poinformuje Klienta o anulowaniu Zamowienia.

§22. Rgkojmia za wady Towaru

. W wypadku, gdy Towar posiada wady fizyczne polegajace na niezgodnos$ci rzeczy
sprzedanej z umowa, Klientowi przystuguja uprawnienia na podstawie przepiséw
Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci uprawnienie do wymiany towaru na wolny od
wad albo do odstgpienia od umowy sprzedazy, chyba, ze ze wada jest wynikiem
nieprawidlowego zachowania Klienta, ktory spowodowat jej powstanie.

. W celu dochodzenia roszczen z tytutu Rekojmi za wady Towaru, Klient zobowigzany
jest przedstawi¢ dowody wskazujace na nieistnienie wady w momencie wydania
towaru Klientowi.
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W przypadku, gdy Klient w ramach r¢kojmi zazada naprawienia Towaru albo wymiany
Towaru na wolny od wad, Sklep ma prawo odmowi¢ spetnienia jego zadania, gdy jest
ono niemozliwe do spetnienia przez Sklep lub wymaga nadmiernych kosztow oraz
moze zaproponowac inne rozwigzanie.

§23. Reklamacje

Spotka jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 221 k.c. za niezgodno$¢ Towaru nabytego przez Klienta z Umowg
sprzedazy, w zakresie okreslonym Ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej i zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r.

Kazda rzecz kupiona w Sklepie moze by¢ reklamowana z zachowaniem odpowiednich
termindw 1 warunkow reklamacji jesli posiada wady stanowigce o jej niezgodnosci z
Umowa sprzedazy.

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres orders@lui-store.com podajac nastepujace dane:
imi¢ i nazwisko Klienta;

Adres Klienta;

Numer paragonu albo faktury;

Rodzaj oraz rozmiar Towaru;

Data zakupu Towaru;

Okolicznosci stwierdzenia wady Towaru,

Opis wady Towaru;

Zadanie Klienta wobec Sklepu;

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych do celow reklamacji Towaru.
Sklep rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od otrzymania przez Sklep oswiadczenia
Klienta.

W przypadku gdy reklamacja musi zosta¢ wystana do producenta Towaru, dtugos¢
oczekiwania na rozpatrzenie reklamacji zaleze¢ bedzie od regulaminu producenta
Towaru. O konieczno$ci wystania reklamacji do producenta Klient zostanie
poinformowany pocztg elektroniczng lub telefonicznie niezwtocznie.

Klient zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji poczta elektroniczna.

§24. Zastrzezenie wlasnosci Towaru

Az do uiszczenia przez Klienta pelnej naleznosci za Towar, Towar pozostaje
wiasnoscia Sklepu.

§25. Wysylka i odbior Towaru
Klient moze wskaza¢ nastgpujace sposoby wysytki lub odbioru Towaru:

a) wysytka na Adres Dostawy korzystajac z przewoznika wskazanego przez Sklep za
odptatnoscig zgodna ze standardowg taryfa;



b) odbior osobisty Towaru przez Klienta za okazaniem dokumentu ze zdjgciem, np.
dowodu osobistego, paszportu lub prawa jazdy w butiku stacjonarnym Lui Store, ul.
Mokotowska 26, 00-561 Warszawa.
Osobisty odbidr jest mozliwy w butiku stacjonarnym:
Lui Store
ul. Mokotowska 26 00-561 Warszawa
orders@lui-store.com
tel: +48 608 535 435
czynnym:
poniedziatek — pigtek 11:00 — 19:00 sobota 11:00 — 16:00

w terminie 1-3 dni roboczych od dnia przestania przez Sklep poczta elektroniczng
potwierdzenia optacenia Zamowienia.
Osobisty odbior wymaga wskazania tej opcji przez Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia.
Sklep moze wstrzymac¢ wysytke lub przekazanie Towaru do odbioru do chwili gdy cena
i ewentualny koszt wysylki zostang zaksiggowana na rachunku bankowym Sklepu.
. Koszt wysytki pokrywa Klient, zostaje on doliczony do ceny i osobno wskazany w
Zamowieniu, Potwierdzeniu Odbioru Zamdwienia i Przyjeciu Zamowienia.
Towar, ktory zostat zwrocony do Sklepu przez przewoznika z powodu podania
nieprawidlowego Adresu Dostawy lub z powodu niepodjecia wysyltki w terminie z
powodu okolicznosci, ktore leza po stronie Klienta, zostanie zwrécony do Sklepu na
koszt Klienta. Ponowna wysytka wymaga ponownego pokrycia kosztu wysyiki.
. Klient, ktory nie jest Konsumentem, przejmuje korzysci i cigzary dotyczace Towaru, a
takze ryzyko utraty, uszkodzenia lub opo6znienia dostawy Towaru z chwilg wydania
rzeczy przez Sklep przewoznikowi. Sklep nie odpowiada za utratg, uszkodzenia, ani
opdznienia, ktére maja miejsce po wydaniu Towaru przewoznikowi.
. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia zawarto$ci przesylki, w tym Towaru w
obecnosci kuriera. Jesli paczka jest uszkodzona, Klient jest zobowigzany do spisania
protokotu uszkodzenia i do kontaktu z Sklepem. Klient, ktéry nie jest Konsumentem,
jest zobowigzany do niezwlocznego zbadania przesytki. W wypadku wykrycia
uszkodzenia lub brakow w Towarze Klient jest zobowigzany do wszelkich czynnosci,
ktore sa niezbedne w celu ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika za uszkodzenie
Towaru.

§26. Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy

. Klient ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy zawartej z Sklepem w terminie 14 dni
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uplywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktorym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie
rzeczy.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien badz:

a) ztozy¢ oswiadczenie do Sklepu na adres: Lui Store, ul. Mokotowska 26, 00-561
Warszawa;

b) wysta¢ o§wiadczenie do Sklepu na adres e-mail: orders@]lui-store.com.
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Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory dostepny jest
na stronie internetowej Sklepu.

Klient powinien przesta¢ formularz odstgpienia od umowy droga elektroniczng na
stronie internetowej Sklepu lui-store.com. Jezeli Klient skorzysta z tej mozliwosci,
Sklep przesle Klientowi niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstapieniu od umowy na trwatym nos$niku (na przyktad poczta elektroniczng).

Dla wykonania prawa do odstapienia jest konieczne, aby na Towarze nadal znajdowat
si¢ nienaruszony, niezniszczony i zatozony przez Sklep klips zabezpieczajacy (tzw.
“security tag”), ktory jest oznaczony numerem Towaru i poswiadcza, ze Towar zostat
sprzedany przez Sklep.

Prawo do odstgpienia przystuguje wylacznie osobom, ktére sg Konsumentami.
Konsumentem jest osoba fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

§27. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od umowy, Sklep zwraca Klientowi pelng naleznos$¢ za
zakupiony Towar (z wyjatkiem kosztow przesytki Towaru ze Sklepu do Klienta),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sklep
powzial informacje¢ o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji.

Koszty zwrotu towaréw zakupionych w sklepie online pokrywa Klient.

Towar nalezy odesta¢ do Sklepu kurierem, tak aby mozna byto przesytke monitorowac.
Klient jest odpowiedzialny za ubezpieczenie paczki.

. Na termin uznania rachunku Klienta moze moze mie¢ wpltyw realizacja ptatno$ci przez
banki, operatoréw kart kredytowych i1 uslug platniczych lub inne podmioty
zaangazowane w przekaz srodkoéw pieni¢znych.

Okres realizacji ptatnosci nie zalezy od Sklepu i1 Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci
za op6znienia w realizacji ptatnosci przez powyzsze podmioty.

Klient przekaze do Sklepu Towar niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowal Sklep o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Klient odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni. Decyduje data
stempla pocztowego. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy
wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sklep posiada uprawnienie do wstrzymania realizacji zwrotu ptatnosci do czasu
otrzymania od Klienta Towaru lub do czasu dostarczenia przez Klienta dowodu
wystania Towaru we wskazanym terminie, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

. Uruchomienie zwrotu ptatnosci Klientowi zalezy od stwierdzenia przez Sklep, ze
zwrécony Towar odpowiada przestankom przewidzianym przez odpowiednie przepisy,
w szczegolnosci ze Towar jest nienaruszony, nieuzywany, nienaprawiany, oraz posiada
nienaruszony, niezniszczony, zalozony przez Sklep klips zabezpieczajacy (tzw.



“security tag”), ktory jest oznaczony numerem Towaru i poswiadcza, ze Towar zostal
sprzedany przez Sklep.

§28. Wzor formularza odstgpienia od umowy

Formularz odstgpienia od umowy dostepny jest na stronie internetowej Sklepu.
Formularz nalezy wypehi¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi zwrotu towaru na
ponizszy adres:
Lui Store
ul. Mokotowska 26 00-561 Warszawa
e-mail orders@Iui-store.com tel: +48 608 535 425

§29. Wylaczenia odpowiedzialno$ci

Wobec podmiotow, ktore nie s3 Konsumentami, Strony wytaczaja odpowiedzialno$é
Sklepu za wady Towaru na zasadzie rekojmi 1 odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.
Wobec podmiotow, ktore nie s3 Konsumentami, Strony wytaczaja odpowiedzialnosé
Sklepu z tytutu czyndéw niedozwolonych, chyba ze szkoda powstala z winy umyslnej
Sklepu lub osoby, za ktdérg Sklep ponosi odpowiedzialnos¢.

Wobec podmiotow, ktore nie s3 Konsumentami, Strony wytaczaja odpowiedzialno$é
Sklepu z tytulu nienalezytego wykonania albo niewykonania zobowigzania, chyba ze
szkoda powstata z winy umys$lnej Sklepu lub osoby, za ktérg Sklep ponosi
odpowiedzialnos¢.

§30. Bony upominkowe

. Niniejsze Zasady i warunki dotycza bonéw upominkowych kupionych w Sklepie. Sklep
zastrzega sobie prawo do modyfikacji lub uniewaznienia niniejszych Zasad i warunkoéw
bez uprzedzenia.

Aktualng wersje Zasad 1 warunkéw mozna znalez¢ na stronie Sklepu.

Bonoéw upominkowych mozna uzywa¢ w sklepie stacjonarnym Lui Store przy ul.
Mokotowskiej 26 w Warszawie.

Bony upominkowe nie upowazniaja do zakupu Towaru Marek Komisowych.

Bonem upominkowym mozna zaptaci¢ za cate zamowienie lub jego czes¢. Jesli wartos¢
bonu jest mniejsza niz warto$¢ zakupu, mozesz wybra¢ dodatkowa metode platnosci,
aby sfinalizowac transakcj¢. Bonu mozna uzy¢ tylko raz. Jesli warto$¢ zamowienia jest
mniejsza niz wartos$¢ zakupu, niewykorzystane srodki nie zostang zwrocone.

Bon upominkowy jest wazny przez 1 rok od daty zakupu. Po uplynigciu okresu
wazno$ci nie mozna zaptaci¢ bonem za zakupy. Bonu mozna uzy¢ tylko raz.

. Jesli zdecydujesz si¢ zwrdci¢ produkty kupione za pomocg bonu, otrzymasz nowy bon
upominkowy, oraz, o ile zostata uzyta dodatkowa metoda platnosci, zwrot srodkow
zaplaconych za pomoca tej metody platnosci. Bonow nie mozna wymieniaé na
gotowke.



. Sklep nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za bon w wypadku jego zgubienia,
kradziezy, lub zniszczenia. Bony upominkowe nalezy traktowac tak jak gotowke.

§31. Newsletter

Sklep udostepnia mozliwo$¢ otrzymywania Newslettera, ktory jest rozsytany poczta
elektroniczng.

Subskrypcja Newslettera wymaga podania adresu poczty elektronicznej w
odpowiednim polu na witrynie internetowej Sklepu 1 naci$nigcie przycisku
“Subskrybu;j”.

Whpisanie adresu poczty elektronicznej potgczone z naci$nieciem przycisku
“Subskrybuj” oznacza, ze osoba, ktora podaje adres:

a) chce otrzymywaé Newsletter 1 zawarte w nim informacje handlowe,

b) wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z Regulaminem
oraz Polityka Prywatnos$ci Sklepu.

Odbiorca Newslettera w kazdym czasie moze zrezygnowac przez uzycie odnosnika
umieszczonego w kazdej wiadomosci zawierajacej Newsletter.

§32. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Spotka.

Dane osobowe przekazane Spotce podawane s3 dobrowolnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie okre§lonych tych danych uniemozliwia zlozenie i
realizacj¢ zamowienia Klienta.

Klient moze rowniez wyrazi¢ odrgbng zgod¢ na otrzymywanie od Sklepu materiatow
reklamowo - promocyjnych, w tym Newslettera.

Klient ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, zadania
zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

W wypadku Zamowienia Towaru z wysytka na Adres Dostawy, Sklep moze przekaza¢
odpowiednie dane osobowe Klienta przewoznikowi. Wowczas Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych Klienta przez przewoznika.
Swiadczenie Klientom ustug przez Sklep i sprzedaz Towaréw moze wigza¢ si¢ z
przekazywaniem danych osobowych, podanych przez Klienta, do panstw trzecich.
Klient wyraza zyczenie, aby Sklep przekazywal do panstw trzecich powyzsze dane, o
ile przekazywanie odbywa si¢ zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych 1
jest celowe do $wiadczenia ustug przez Sklep i sprzedazy Towarow Klientom.

Sklep podejmuje srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych
Klientow.

§32. Cookies

Sklep stosuje pliki cookies. Pliki cookies stosowane przez Sklep stuzg do korzystania z
niektorych funkeji witryny internetowej Sklepu, jak logowania lub zbierania statystyk



na temat zachowan uzytkownikéw. Klient moze ograniczy¢ lub zablokowac stosowanie
plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowe;.

§34. Dowdd zakupu

Dowodem zakupu Towaru w Sklepie jest faktura VAT albo paragon fiskalny. Inne
dowody zakupu sa dopuszczalne jedynie, jezeli umozliwiaja wiarygodne
zweryfikowanie, czy Towar zostat zakupiony w Sklepie, za jakg cen¢ 1 w jakiej dacie.
Do odstgpienia od umowy bez podania przyczyn stosuje si¢ obowigzek pozostawienia
nienaruszonego, nienaprawionego 1 niezniszczonego klipsa “Security Tag” na
Towarze.

§35. Zmiana Regulaminu

Sklep moze zmienia¢ Regulamin.

Zmiana Regulaminu moze polega¢ na nadaniu poszczeg6lnym postanowieniom nowej
tresci, wprowadzeniu nowych postanowien, wprowadzeniu calego nowego
Regulaminu, uchyleniu postanowien lub catego Regulaminu.

Okoliczno$ciami uzasadniajacymi zmian¢ Regulaminu s3 wazne przyczyny, a w
szczegolnosci potrzeby dostosowania do:

a) zmian prawa, a W szczegllnosci przepisow prawa cywilnego i postepowania
cywilnego, przepisOw o sprzedazy, o ochronie konsumentdw, o ochronie danych
osobowych, o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

b) orzecznictwa sadow powszechnych i administracyjnych, Sadu Najwyzszego,
Naczelnego Sadu Administracyjnego i Trybunalu Konstytucyjnego, Trybunatu
Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej, sadow 1 trybunatow arbitrazowych, oraz orzeczen
sadow zagranicznych, o ile wywieraja skutki prawne w Polsce;

c¢) aktow administracyjnych organéw administracji, w szczeg6lnosci Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych;

d) waznych okolicznosci ekonomicznych lub gospodarczych, w szczeg6lnosci zmiany,
rozszerzenia lub redukcji asortymentu Towarow lub ustug Sklepu;

e) zmian technologicznych;

f) zwyczajow obrotu;

g) warunkow ewentualnego ubezpieczenia dotyczacego dziatalnosci Sklepu.

Za kazdym razem, gdy Sklep zmienia Regulamin:

a) przekaze Zarejestrowanym Klientom na Adres Poczty Elektronicznej zmieniony
Regulamin najpozniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmian;

b) umiesci zmieniony Regulamin w witrynie internetowej Sklepu;

c) wraz ze zmienionym Regulaminem umiesci istotnych na podstronach Sklepu
widoczne powiadomienie o zmianie, réwniez widoczne przez 30 dni po wejsciu w zycie
zmiany;

d) powiadomi Zarejestrowanego Klienta o zmianie przy najblizszym logowaniu do
Konta;



e) przez 90 dni utrzyma na witrynie internetowej Sklepu Regulamin w wersji sprzed
zmiany;

f) przekaze najpdzniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmieniony Regulamin odbiorcom
Newslettera, o ile zmiana dotyczy odbiorcow.

Zmiana Regulaminu wigze Klienta, jezeli nie sprzeciwil si¢ zmianie z uptywem dnia
roboczego poprzedzajacego wejscie w zycie zmiany. Sprzeciw wymaga wystania na
adres poczty elektroniczne orders@lui-store.com. Ztozenie sprzeciwu jest
roOwnoznaczne z wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym Umowy przez
Klienta.

Wypowiedzenie nie narusza zobowigzan, ktore przed wejsciem w zycie zmiany
Regulaminu powstaty w zwiazku z przyjetymi do realizacji Zaméwieniami, a dotycza
np. dostarczenia Towaru, zaplaty ceny, zwrotu towaru, zwrotu ceny.

. Wypowiedzenie nie narusza uprawnienia Sklepu do przetwarzania danych osobowych
w zakresie dopuszczalnym przez odpowiednie przepisy o danych osobowych, w
szczegolnosci w celu zabezpieczenia uzasadnionych interesow Sklepu.

§36. Wypowiedzenie umowy o ustugi $wiadczone elektronicznie

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe bez podania przyczyn ze skutkiem
natychmiastowym.

Wypowiedzenie nie narusza praw i obowiazkéw wynikajacych z zawartych Uméw
sprzedazy Towarow, w szczeg6lnosci do dostarczenia lub zwrotu Towaru, zaptaty lub
zwrotu ceny, wskazania prawa wlasciwego, wskazania wytacznie wtasciwego sadu.

§37. Prawo wilasciwe 1 sad wiasciwy

Do Umowy sprzedazy Towarow w Sklepie stosuje si¢ prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednio
przepisy Kodeksu cywilnego lub innych ustaw majacych zastosowanie do dziatalnosci
i funkcjonowania Sklepu.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow jest sad powszechny miejscowo wiasciwy
wedtug obowigzujacych przepisow.

§38. Wylaczenie Konwencji Wiedenskie;j

Konwencja Narodow Zjednoczonych o umowach mig¢dzynarodowej sprzedazy
towarow (tzw. Konwencja Wiedenska lub CISG) nie znajduje zastosowania.

§39. Wejscie w zycie 1 zmiany Regulaminu

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej
Sklepu.



. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony, a informacja o zmianach Regulaminu
zostanie przestana klientom na adres email wskazany w zamdwieniu na 14 dni przed
wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu.

Dodatkowo zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu na 14 dni
przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

Wszystkie Zamowienia przyjete przez Sklep do realizacji przed dniem zmiany
Regulaminu sa realizowane na podstawie regulaminu, ktéry obowigzywal w dniu
sktadania zamowienia przez Klienta.

W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Sklep w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu.

§40. Powiadomienia

Powiadomienia Sklepu nalezy dokonywac na adres:
Lui Store, Mokotowska 26, 00-561,Warszawa
E-mail: orders@Iui-store.com
Powiadomienia Klienta mozna dokonywac zgodnie z danymi podanymi w

Formularzu Zamoéwienia lub przy rejestracji Konta.
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